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Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety, ktéra pozwoli nam doskonali¢ poziom

naszych ustug zgodnie z Paristwa oczekiwaniami i propozycjami. Zapewniamy, ze wyniki ankiety sg wnikliwie

analizowane przez Kierownictwo Laboratorium, a wszelkie krytyczne uwagi sg podstawg do wprowadzania

dziatan doskonalacyc

h.

Nazwa firmy:

Adres:

Osoba kontaktowa:

Telefon:

E-mail:

ANKIETA

1. Jakie znaczenie dla Panstwa przy wyborze naszego laboratorium ma jego akredytacja?

[] bez znaczenia

] niewielkie

[] $rednie

[] bardzo duze

[] decydujace

2. Zjakiego zrédta d

owiedzieli sie Pafstwo o naszych ustugach?

] innych klientéw

[] internet

[] PCA

[] obecna
wspotpraca

[] Inne zrédto

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi , inne zrodto” prosze podac z jakiego

Zrodta Paristwo skorzystali.

3. Jak oceniajg Panstwo poszczegdlne elementy dziatalnosci laboratorium?
(5-bardzo dobrze, 4—dobrze, 3—niezbyt dobrze, 2-Zle, 1-bardzo Zle).

Skala punktowa:

1 2 3 4 5
| | Jako$¢ wykonywania ustugi O 0O|0O|4g|d
Il | Czas wykonania ustugi na tle laboratoriéw o podobnym profilu OO g |g| .
Il | Koszt wykonania ustugi na tle laboratoriéw o podobnym profilu [ I O O O O Il
IV | Kultura obstugi pracownikéw laboratorium Oo|go|o| 00

Wspotpraca w trakcie realizacji ustugi (udzielanie informacji,
v | Wepdto Justug J O|o|o0|l0|Co
doradztwo)
VI | Forma prezentacji wynikéw, czytelno$é swiadectwa wzorcowania OO g |g| .
4. Czy przewidujg Panstwo zwiekszenie zakresu korzystania z naszych ustug? ] tak ] nie
Jesli tak, to w jakich rodzajach przyrzqgdéw pomiarowych?
5. Czy odczuwaja. Panstwo brak okreslonego rodzaju ustug metrologicznych w ] tak ] nie
naszym laboratorium?

Jesli tak, to prosze przedstawic jakich:
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6. Prosimy o przedstawienie powoddéw korzystania przez Pafstwa z naszych ustug.

I | Jakos¢ wykonania ustugi ]
Il | Terminowos¢ wykonania ustugi Il
Il | Korzystna lokalizacja Laboratorium Il
IV | Wymagania Panstwa kontrahentéw w stosunku do Waszego sprzetu pomiarowego ]
V | Konkurencyjnosé cenowa Il
VI | Brak mozliwosci korzystania z ustug innych laboratoridow ]
7. Jak czesto korzystajg Panstwo z ustug Laboratorium?
] po raz pierwszy ] kilka razy w miesigcu | [] raz/dwa razy w roku | [] kilka razy w roku
8. Jak oceniajg Panstwo wspodtprace z naszym Laboratorium? Jestem:
[] bardzo zadowolony/a | [] zadowolony/a ] niezadowolony/a [] bardzo niezadowolony/a

9. Jakie zmiany, zdaniem Panstwa, mogg przyczyni¢ sie do podwyzszenia jakosci ustug swiadczonych przez
Laboratorium Meas-Lab?

10. Dodatkowe uwagi, sugestie, spostrzezenia:

Data wypetnienia:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety i poSwiecony czas.
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